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1. TINDAK LANJUT DARI RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN SEBELUMNYA
	No
	RTM Sebelumnya
	Kondisi Update

	1
	Rata-rata leadtime proses LPB dari bulan Januari s.d April 2023 adalah 1,09 hari.
	Rata-rata leadtime proses LPB dari bulan Mei s.d Agustus 2023 adalah 0.38 hari.

	2
	Rata-rata leadtime proses RAF dari bulan Januari s.d April 2023 adalah 1,32 hari.
	Rata-rata leadtime proses RAF dari bulan Mei s.d Agustus 2023 adalah 0.66 hari.

	3
	Survey pelanggan dilakukan dengan metode baru dan dengan responden yang merupakan end customer produk CINT.
	Metode survey kepuasan pelanggan yang baru, akan mulai berlaku efektif saat pelaksanaan Survey Kepuasan Pelanggan periode tahun 2023 (pelaksanaannya dilakukan di tahun 2024).

	4
	Perlu dipertimbangkan besaran persentase nilai toleransi kegagalan G2 yang ditetapkan, dimana untuk ke depan harus melihat aspek pencapaian persentase kegagalan periode sebelumnya (history 3 tahun terakhir).
	Toleransi kegagalan G2 internal telah ditetapkan sebesar 0.4%
Sedangkan untuk subcon, G2 ditentukan sebesar 0.5%, nilai toleransi tersebut telah tercantum dalam Perjanjian Kerjasama dan seluruh subcon telah menandatanganinya.

	5
	Dept. PCH belum melakukan penilaian pemasok, hal tersebut dikarenakan dept. PCH belum menerima input penilaian dari departemen SCM yang merupakan salah satu variable inputan dalam penilaian pemasok (delivery).
	Penilaian pemasok telah dilakukan oleh dept. PCH dengan masukan dari SCM (delivery) dan QC (kualitas) ditambah dengan penilaian dari PCH sendiri terkait pelayanan serta respon atas complain.

Penilaian dilakukan per semester.

	6
	Belum ada Standar/SOP/metode penilaian pemasok untuk variabel internal dept. PCH dengan kriteria :

Pelayanan dan respon atas klaim/komplain serta tindakan/sanksi yang diberikan kepada pemasok dengan hasil penilaian dibawah standar.
	Pelayanan dan respon atas klaim/complain serta tindakan/sanksi yang diberikan kepada pemasok dengan hasil penilaian dibawah standar sudah masuk dalam lingkup SOP Penilaian Kinerja Pemasok.


2. PERUBAHAN ISU INTERNAL DAN EKSTERNAL YANG RELEVAN DENGAN SISTEM MANAJEMEN
2.1
EFEKTIVITAS SYSTEM SAP
Berdasarkan analisa bulanan yang dilakukan dept. CMS terkait efektivitas system SAP, didapatkan hasil sebagai berikut :
a. Kesesuaian LPB
Berdasarkan analisa periode Mei s.d. Agustus 2023, rata-rata leadtime proses LPB adalah 0.38 hari (kuartal I rata-rata leadtime LPB 1.09 hari) dengan detail sebagai berikut :
	Periode
	Leadtime (hari)

	Mei
	0.43

	Juni
	0.03

	Juli
	0.96

	Agustus
	0.10

	Rata-rata
	0.38


Beberapa kendala dalam proses LPB antara lain kami kategorikan sebagai berikut :

	Kendala
	Jml PO
	Grand Total
	%

	
	Agustus
	Juli
	Juni
	Mei
	
	

	Clossing Sistem
	0
	280
	0
	217
	497
	75%

	Upload SO
	0
	105
	0
	0
	105
	16%

	Lain-lain
	14
	2
	2
	13
	31
	5%

	Keterlembatan SJ
	4
	5
	2
	2
	13
	2%

	Revisi PO
	1
	2
	3
	7
	13
	2%

	Grand Total
	19
	394
	7
	239
	659
	


b. Kesesuaian RAF

Berdasarkan analisa periode Mei s.d. Agustus 2023, rata-rata leadtime proses RAF adalah 0.7 hari dengan detail sebagai berikut :

	Periode
	Leadtime (hari)
	Keterangan

	
	Produksi
	 Subcon 
	

	Mei
	0.7
	0.6
	-

	Juni
	0.4
	0.1
	-

	Juli
	0.6
	2.1
	Clossing system 58% (48 PO)

Upload SO 44% (40 PO)

Lain-lain 2% (2 PO)

	Agustus
	0.6
	0.2
	-

	Rata-rata
	0.6 
	0.8 
	

	
	0.7
	


Beberapa kendala dalam proses RAF antara lain kami kategorikan sebagai berikut :
	Kendala
	Jml Purchase/Production Order
	Grand Total

	
	Agustus
	Juli
	Juni
	Mei
	

	Tidak ada Keterangan
	588
	592
	101
	373
	1,654

	Clossing Sistem
	0
	313
	0
	797
	1,110

	Upload SO
	0
	377
	0
	0
	377

	Defisit Stock
	49
	0
	5
	55
	109

	Lain-lain
	0
	2
	3
	20
	25

	Grand Total
	637
	1,284
	109
	1,245
	3,275


3. INFORMASI KINERJA & EFEKTIVITAS SISTEM MANAJEMEN

3.1
CUSTOMER KOMPLAIN
Rekapitulasi customer komplain periode Mei s.d. Agustus 2023 adalah sebagai berikut : 
	Periode
	Kategori Komplain
	Jml Customer
	Type Produk
	Qty

	Mei
	Handling
	2
	3
	101

	 
	Kualitas
	5
	5
	24

	 
	Kurang/Salah Komponen
	2
	2
	11

	Juni
	Handling
	3
	11
	55

	 
	Kualitas
	5
	8
	16

	 
	Kurang/Salah Komponen
	3
	3
	12

	Juli
	Handling
	2
	5
	8

	
	Kualitas
	3
	8
	42

	
	Kurang/Salah Komponen
	3
	3
	13

	Agustus
	Handling
	1
	7
	17

	 
	Kualitas
	4
	8
	52

	 
	Kurang/Salah Komponen
	1
	3
	10


Berdasarkan kategori komplain selama periode Mei s.d. Agustus 2023 dapat disimpulkan sbb :

	Kategori
	Jml Customer
	Type Produk
	Qty
	%

	Handling
	8
	26
	181
	50%

	Kualitas
	17
	29
	134
	37%

	Kurang/Salah Komponen
	9
	11
	46
	13%

	Grand Total
	34
	66
	361
	 


Berdasarkan hasil audit di dept. MKT, belum ada evaluasi kinerja dari vendor angkutan/ekspedisi dan juga Perjanjian Kerjasama vendor angkutan/ekspedisi periode tahun 2023 belum diperbaharui.

3.2
TINGKAT PEMENUHAN SASARAN MUTU, K3 DAN LINGKUNGAN
Sasaran mutu tahun 2023 adalah mengacu kepada BSC setiap dept.

Berdasrkan collect BSC yang dilakukan setiap bulan, dept. CMS mencoba merekap ketepatan waktu pengumpulannya periode Mei s.d. Agustus 2023 sbb :
	No
	Departemen
	Collect
	
	

	
	
	Mei
	Juni
	Juli
	Agust
	
	

	1
	MKT ADM
	V
	V
	V
	V
	
	

	2
	CMS
	V
	V
	V
	V
	
	

	3
	QC
	V
	V
	V
	V
	
	

	4
	HCGA
	V
	V
	V
	V
	
	

	5
	IT
	V
	V
	V
	V
	
	

	6
	SCM
	V
	V
	V
	V
	
	

	7
	RND
	V
	V
	V
	V
	
	

	8
	MKT BUSDEV
	V
	V
	V
	V
	
	

	9
	PCH
	V
	V
	V
	V
	
	

	10
	PRD
	V
	V
	V
	V
	
	

	11
	ENG
	V
	V
	V
	V
	
	

	12
	FIACO
	V
	V
	V
	V
	
	

	13
	MKT E-CAT
	V
	V
	V
	V
	
	

	14
	MKT GLOB SOURCH
	V
	V
	V
	V
	
	

	15
	MKT SLS DIST
	-
	-
	V
	-
	
	

	16
	MKT SYSDEV
	-
	V
	V
	-
	
	

	Kelengkapan Pengumpulan BSC
	88%
	94%
	100%
	88%
	Ket:
	

	Ketepatan Waktu Pengumpulan BSC
	75%
	63%
	100%
	44%
	
	Pengumpulan diatas tanggal 15


3.3
KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK

Berdasarkan analisa selama periode Mei s.d. Agustus 2023, kesesuaian hasil produksi terhadap target (APS) adalah sebagai berikut :
	Periode
	APS
	Hasil Produksi
	% Hasil Produksi

	Mei
	36,045 
	43,205 
	119.9%

	Juni
	38,099 
	36,880 
	96.8%

	Juli
	35,287 
	33,670 
	95.4%

	Agustus
	32,693 
	32,487 
	99.4%

	Grand Total
	142,124 
	146,242 
	Rata-rata → 102.9%


Penyebab tidak tercapainya target produksi dipengaruhi beberapa hal dan dikelompokkan sebagai berikut :

	Periode
	Man
	Material
	Metode
	Mesin
	Kualitas

	Juni
	7%
	79%
	0%
	10%
	4%

	Juli
	10%
	43%
	18%
	28%
	0%

	Agustus
	3%
	82%
	9%
	0%
	7%

	Rata-rata
	7%
	68%
	9%
	13%
	4%


3.4
KETIDAKSESUAIAN DAN TINDAKAN KOREKSI

	No
	Periode
	Line
	Jml Produksi
	Baik
	G1
	G2

	
	
	Produksi
	
	
	Qty
	%
	Qty
	%

	1
	Mei 2023
	Konstruksi
	40,278
	40,120
	0
	0.00%
	158
	0.39%

	 
	 
	Finishing
	97,690
	95,954
	1010
	1.03%
	726
	0.74%

	 
	 
	Assembling
	139,991
	138,468
	1,366
	0.98%
	157
	0.11%

	Sub Total Mei 2023

	277,959
	274,542
	2,376
	0.67%
	1,041
	0.42%

	2
	Juni 2023
	Konstruksi
	85,139
	84,954
	0
	0.00%
	185
	0.22%

	 
	 
	Finishing
	138,361
	136,822
	1141
	0.82%
	398
	0.29%

	 
	 
	Assembling
	170,483
	169,683
	633
	0.37%
	167
	0.10%

	Sub Total Juni 2023
	393,983
	391,459
	1,774
	0.40%
	750
	0.20%

	3
	Juli 2023
	Konstruksi
	70,305
	70,129
	0
	0.00%
	176
	0.25%

	 
	 
	Finishing
	76,244
	74,998
	792
	1.04%
	454
	0.60%

	 
	 
	Assembling
	130,241
	129,372
	689
	0.53%
	180
	0.14%

	Sub Total Juli 2023

	276,790
	274,499
	1,481
	0.52%
	810
	0.33%

	4
	Agustus 2023
	Konstruksi
	32,125
	31,959
	0
	0.00%
	166
	0.52%

	 
	 
	Finishing
	80,630
	79,589
	859
	1.07%
	182
	0.23%

	 
	 
	Assembling
	118,749
	117,920
	641
	0.54%
	188
	0.16%

	Sub Total Agustus 2023
	231,504
	229,468
	1,500
	0.54%
	536
	0.30%

	Grand Total
	1,180,236
	1,169,968
	7,131
	0.53%
	3,137
	0.31%


Note : Toleransi kegagalan G2 berdasarkan BSC dept. QC adalah sebesar 0.4%
3.5
HASIL AUDIT SISTEM MANAJEMEN TERINTEGRASI KUARTAL II TAHUN 2023

3.5.1
RUANG LINGKUP AUDIT SISTEM MANAJEMEN TERINTEGRASI
a. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 dan ISO 14001:2015
· Seluruh kebijakan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
b. Audit implementasi dilakukan terhadap area yang berhubungan dengan persyaratan ISO diatas, antara lain :
	1. Quality Control (QC)

2. Supply Chain Management (SCM)

3. Research and Development (RND)

4. Production (PRD)

5. Purchasing (PCH)


	6. Engineering (ENG)

7. Marketing (MKT)

8. Human Capital and General Affair (HCGA)

9. Finance and Accounting (FIACO)

10. Information Technology (IT)


3.5.2
RENCANA DAN PELAKSANAAN
Rencana : Audit Sistem Manajemen Terintegrasi akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke-2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan).

a. Pelaksanaan Audit Sistem Manajemen Terintegrasi tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 20 September 2023 sampai dengan 27 September 2023, dan pelaksanaannya menyesuaikan dengan jadwal Auditee dan juga Auditor.
b. Realisasi audit berakhir pada tanggal 5 Oktober 2023, mundurnya jadwal dikarenakan kesibukan Auditee dan juga Auditor.
c. Audit tindak lanjut (tahap 2) terhadap temuan Audit Sistem Manajemen direncanakan tentative sesuai dengan rencana penyelesaian tindakan perbaikan yang disampaikan oleh Auditee dalam Form. Temuan Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan (F-TKTP), sebagai antisipasi jika :
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai

· Kesibukan Auditee dan juga Auditor

· Hal lain diluar perkiraan
Berdasarkan F-TKTP yang disampaikan Auditee, jangka waktu penyelesaian temuan audit maksimal adalah tanggal 31 Oktober 2023.
3.5.3
AUDITOR AUDIT SISTEM MANAJEMEN
Pelaksanaan Audit dilakukan oleh personel yang sudah mendapatkan pelatihan Internal Audit ISO, diantaranya :
Koordinator
: Agung Tri Wahyu

Lead Auditor 
: Andreas Asmara

Auditor 
:
1. Adhi Prasetia Utama


8. Maudina Rachmawati


2. Berry Rachmanto


9. Muchamad Surya


3. Diah Nur Kusumawardhani
10. Reggi Raenaldi


4. Fitri Febriani Edi Putri

11. Yulan Septian


5. Fitri Nuzulianti Nur Endang



6. Gunawan Indrianto



7. Lilik Saroni

3.5.4
TEMUAN KETIDAKSESUAIAN
a. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
	No
	Departemen
	Mayor
	Minor
	Observasi
	Total
	Status
19 Okt 2023

	1
	ENG
	0
	0
	4
	4
	Open

	2
	FIACO
	0
	0
	2
	2
	Closed

	3
	HCGA
	0
	6
	12
	18
	Open

	4
	IT
	0
	0
	2
	2
	Closed

	5
	MKT
	0
	5
	4
	9
	Open

	6
	PCH
	0
	1
	2
	3
	Open

	7
	PRD
	0
	9
	2
	11
	Open

	8
	QC
	0
	0
	3
	3
	Open

	9
	RND
	0
	1
	4
	5
	Open

	10
	SCM
	0
	4
	2
	6
	Open

	 
	Grand Total
	0
	26
	37
	63
	


b. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO DAN AREA
	Klausul ISO
	ENG
	FIACO
	HCGA
	IT
	MKT
	PCH
	PRD
	QC
	RND
	SCM
	Total

	14001:2015 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	14001:2015 Klausul 8.2. Kesiagaan dan Tanggap Darurat
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	45001:2018 Klausul 6.1.3. Penetapan Peraturan
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	45001:2018 Klausul 7.2. Kompetensi
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	45001:2018 Klausul 8.1.2. Menghilangkan Bahaya dan Mengurangi Resiko K3

	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	45001:2018 Klausul 8.2. Kesiagaan dan Tanggap Darurat
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	9001:2015 Klausul 5.3. Peran Organisasi, Tanggungjawab dan Wewenang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	2

	9001:2015 Klausul 6.1. Penanganan Resiko dan Peluang
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	9001:2015 Klausul 6.2. Sasaran Mutu dan Rencana Pencapaian
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	9001:2015 Klausul 7.1. Sumberdaya
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	3

	9001:2015 Klausul 7.2. Kompetensi
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	9001:2015 Klausul 7.4. Komunikasi
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	9001:2015 Klausul 7.5. Informasi Terdokumentasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	3

	9001:2015 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	2
	7

	9001:2015 Klausul 8.5.4. Preservasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	2

	9001:2015 Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi
	3
	 
	 
	 
	6
	2
	9
	 
	 
	 
	20

	9001:2015 Klausul 10.2. Ketidaksesuaian dan Tindakan Koreksi
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	ISO K3L Klausul 6.1. Tindakan Ditujukan pada Resiko dan Peluang
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	ISO K3L Klausul 6.2. Sasaran K3L dan Perencanaan untuk Mencapai Sasaran
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	6

	ISO K3L Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	ISO K3L Klausul 8.2. Kesiagaan dan Tanggap Darurat
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	ISO K3L Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Grand Total
	4
	2
	18
	2
	9
	3
	11
	3
	5
	6
	63


c. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN MINOR BERDASARKAN KLAUSUL ISO DAN AREA
	Klausul ISO
	Area
	Ringkasan Temuan Audit
	Status

	9001:2015 Klausul 6.1. Penanganan Resiko dan Peluang
	HCGA
	Evaluasi Pencapaian Analisa Resiko HCGA Semester ke I Tahun 2023 tidak bisa ditunjukan
	Open

	9001:2015 Klausul 6.2. Sasaran Mutu dan Rencana Pencapaian
	PRD
	Analisa pencapaian sasaran mutu yang ditetapkan untuk semester I tahun 2023 belum dapat ditunjukkan (temuan berulang)
	Open

	9001:2015 Klausul 7.1. Sumberdaya
	RND
	Daftar dan monitoring asset/inventaris CINT yang ada di eksternal CINT tidak dapat diperlihatkan
	Open

	9001:2015 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	SCM
	Pada proses pelaksanaan pemeriksaan barang yang diterima dari vendor, tidak ditemukan bukti verifikasi & validasi kualitas oleh QC
	Open

	
	SCM
	Proses pelaksanaan penerimaan barang dari Gudang (Gudang Plat), tidak dapat menujukan cara validasi dan verifikasi jumlah yang diserahterimakan oleh bagian terkait sesuai dengan kartu pengiriman barang
	Open

	9001:2015 Klausul 8.5.4. Preservasi
	SCM
	Denah dan layout terupdate dari Gudang lC dan WIP belum dapat ditunjukkan (temuan berulang)
	Open

	 
	SCM
	SOP penyimpanan dan perawatan barang belum dapat ditampilkan (temuan berulang)
	Open

	9001:2015 Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi
	MKT
	Perjanjian kerjasama supplier angkutan untuk tahun 2023 belum diperbaharui (temuan berulang)
	Open

	
	MKT
	Form. keluhan dari MKT yang disampaikan ke internal CINT sudah di tanggapi namun tidak di record dengan baik dan pernyataan closed/open masih belum dilengkapi (temuan berulang)
	Open

	 
	MKT
	Masih terdapat leadtime (H≠0) antara proses delivery dan billing dikarenakan beberapa hal, antara lain :
- Kendala RAF, proses PID dan juga harga
- Menunggu kelengkapan data customer (KTP/NPWP)
	Open

	 
	MKT
	Monitoring terkait pencapaian target 75% buyer melakukan repeat order belum dilakukan (temuan berulang)
	Open

	 
	PRD
	- Struktur organisasi dept. PRD terupdate belum divalidasi Direksi
- Tindak lanjut atas karyawan dengan matrix kompetensi dibawah standar belum dilakukan (temuan berulang)

	Open

	 
	PRD
	Belum ada analisa terkait pencapaian absensi rata-rata per bulan, dimana targetnya sebesar 98% (temuan berulang)
	Open

	 
	PRD
	Dikarenakan banyaknya manuver, realisasi PKH tidak dapat diukur pencapaian terhadap targetnya (temuan berulang)
	Open

	 
	PRD
	Kapasitas produksi belum ditentukan secara real berdasarkan perhitungan dan tidak sesuai kondisi terupdate (temuan berulang)
	Open

	 
	PRD
	Monitoring permintaan bahan baku ke Gd. IC serta input dalam SAP belum maksimal dikarenakan kendala dalam penghitungan
	Open

	 
	PRD
	Surat Penetapan terkait penunjukkan personel self checking di area produksi, belum ada (temuan berulang)
	Open

	 
	PRD
	Tidak adanya monitoring terkait realisasi pencapaian produksi terkait kuantitas dan deadline per ROP (temuan berulang)
	Open

	45001:2018 Klausul 6.1.3. Penetapan Peraturan
	HCGA
	Izin SIPA No.546.2/133/29-020c/PDMPTSP/2020 kadaluarsa pada tahun 2022 dan masih dalam proses perpanjangan
	Open

	 
	HCGA
	List identifikasi UU dan peraturan lainnya belum update dan belum diinformasikan/sosialisasikan ke all dept.
	Open

	45001:2018 Klausul 7.2. Kompetensi
	MKT
	- Dari 3 lift truck yang terdapat di Baros, baru terdapat 1 orang yang tersertifikasi, diperlukan 
  tambahan 2 orang yang bersertifikat untuk mengoperasikan lift truck
- Ketentuan yang mengatur penggunaan forklift diluar operator yang ditunjuk, belum tersedia
	Open

	ISO K3L Klausul 6.1. Tindakan Ditujukan pada Resiko dan Peluang
	HCGA
	Pengendalian Risiko K3 & Lingkungan (HIRADC) HCGA Semester I tahun 2023 baru sampai dengan bulan Maret 2023
	Open

	ISO K3L Klausul 6.2. Sasaran K3L dan Perencanaan untuk Mencapai Sasaran
	PCH
	Analisa pencapaian Sasaran Mutu K3L periode Mei s.d. Agustus 2023 dan HIRADC semester I tahun 2023 tidak dapat ditunjukkan (temuan berulang)
	Open

	 
	PRD
	Analisa pencapaian Sasaran Mutu K3L dan Pengendalian Resiko HIRADC semester I tahun 2023 belum dapat diperlihatkan serta belum dilakukan update di bagian konstruksi SO (temuan berulang)
	Open

	ISO K3L Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	HCGA
	MSDS Oli belum tersedia sesuai dengan Ketentuan SOP P.HSE.28 Pengendalian Bahan Kimia Berbahaya
	Open

	ISO K3L Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi
	HCGA
	Tindak lanjut penyelesaian atas  ketidaksesuaian dari  pemantauan dan pengukuran kinerja K3L (point 6.3) yang sudah dilakukan seperti pengukuran lingkungan kerja, pengecekan APD, APAR, Hydrant dan Kotak P3K belum efektif
	Open


d. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN OBSERVASI BERDASARKAN KLAUSUL ISO DAN AREA
	Klausul ISO
	Area
	Ringkasan Temuan Audit
	Status

	14001:2015 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	HCGA
	MSDS belum update sesuai dengan penambahan item baru yang dikeluarkan oleh Gudang IC
	Open

	14001:2015 Klausul 8.2. Kesiagaan dan Tanggap Darurat
	HCGA
	Follow up kembali BA hasil uji riksa mesin ke vendor pemeriksa, karena s.d. audit dilakukan hasil uji belum keluar dari PJK3
	Open

	45001:2018 Klausul 8.1.2. Menghilangkan Bahaya dan Mengurangi Resiko K3
	HCGA
	Agar memudahkan identifikasi dan pemeriksaan rambu, simbol & ijin akses secara berkala, sebaiknya dibuatkan mapping area (layout)
	Open

	
	HCGA
	Manajemen APD mengenai identifikasi kebutuhan & pemeriksaan bagi pihak eksternal antara lain : kunjungan, pengiriman barang (vendor), ijin bekerja dll, implementasinya belum efektif & konsisten 
Evidence : Form. Induksi Pekerja & Safety Induction visitor, tidak ditemukan
	Open

	45001:2018 Klausul 8.2. Kesiagaan dan Tanggap Darurat
	HCGA
	Pemeriksaan rutin alarm dan lampu darurat belum berjalan, dan hal tersebut belum masuk dalam lingkup SOP Pemantauan dan Pengukuran Kinerja K3L
	Open

	9001:2015 Klausul 10.2. Ketidaksesuaian dan Tindakan Koreksi
	MKT
	Proses verifikasi ROP oleh Produksi dan SCM dilakukan lebih dari 3 hari, dalam ketentuan, verifikasi dilakukan maksimal 3 hari setelah ROP didistribusikan
	Open

	 
	MKT
	Terdapat selisih lebih opname sampling item FG-MAN-SCH-AS-0001 Manabu AH Chair sebanyak 824 pcs dan belum dapat teridentifikasi penyebabnya
	Open

	9001:2015 Klausul 5.3. Peran Organisasi, Tanggungjawab dan Wewenang
	RND
	Struktur Organisasi terbaru dept. RND belun divalidasi
	Open

	
	SCM
	Struktur Organisasi terupdate yang sudah divalidasi belum dapat ditunjukan
	Open

	9001:2015 Klausul 6.1. Penanganan Resiko dan Peluang
	IT
	Perlu dilakukan update terkait analisa resiko, dimana harus mengacu kepada resiko/hambatan yang timbul dalam pencapaian target dalam BSC dept. IT
	Closed

	9001:2015 Klausul 7.1. Sumberdaya
	HCGA
	Pemberlakuan sanksi akibat pelanggaran prosedur tata tertib sesuai dengan SOP (ijin pulang) yang berlaku perlu diupdate (SOP dan aktual yang berjalan tidak sesuai)
	Open

	 
	HCGA
	SOP terkait absensi perjalanan dinas belum di update. Dalam SOP absensi dilakukan melalui My Trisula, aktualnya melalui HRIS
	Open

	9001:2015 Klausul 7.2. Kompetensi
	HCGA
	Merujuk pada Kententuan SOP Pelatihan (HC.P3) point 4.6 & 4.7, kesesuaian pelaksanaanya saat ini sebaiknya ditinjau kembali, dan record administrasi dilengkapi (4.1.3)
	Open

	9001:2015 Klausul 7.4. Komunikasi
	HCGA
	Belum ada sosialisasi menyeluruh terkait peningkatan efektivitas pemenuhan GCG, Kode Etik, Peraturan Perundangan, menggunakan/meminjam alat/nventaris milik perusahaan untuk keperluan pribadi dan pemanfaatan barang rongsok/waste untuk pribadi
	Open

	9001:2015 Klausul 7.5. Informasi Terdokumentasi
	RND
	Monitoring dan evaluasi proses masspro produk baru, modifikasi atau perubahan komponen, pendokumentasinnya tidak konsisten
	Open

	 
	RND
	Monitoring pengujian prototype dan hasil tindak lanjutnya sudah dilakukan, namun pendokumentasinnya tidak konsisten
	Open

	 
	SCM
	Bukti bahwa telah dilaksanakannya rapat APS belum dapat di tunjukan (berupa notula, daftar absen, dll)
	Open

	9001:2015 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	FIACO
	Belum ditentukannya timeline, tujuan, strategi pencapaian serta kriteria keberhasilan atas program stock opname mandiri sebagai bentuk pengendalian dan monitoring inventory dari dept. FIACO
	Closed

	 
	HCGA
	Belum ada instruksi kerja yang mengatur mengenai pelaksanaan program CSR (penentuan nilai serta otoritasnya)
	Open

	 
	QC
	Dalam form. IKK TPP PRD tanggal 26 Juni 2023, penentuan Efektif/Tidak hasil tindakan perbaikan telah dilakukan, belum diisi oleh QC
	Open

	 
	QC
	Pada form. LIPPJK tanggal 14 September 2023, produk Rollan Chair BNC 05 LA + DB tidak diisi lengkap Lot Number dan Nama Costumernya
	Open

	 
	QC
	Tindakan pencegahan/perbaikan yang diisi dan dilakukan oleh supplier/subcon dalam form. IKK TPP tidak dilengkapi
	Open

	9001:2015 Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi
	ENG
	Dept. ENG tidak memiliki daftar inventaris Moulding yang berada di eksternal
	Open

	
	ENG
	Kegiatan otonomus maintenance sudah mulai berjalan di lapangan namun belum dibuatkan prosedur secara tertulis terkait hal tersebut
	Open

	 
	ENG
	Struktur organisasi, jobdesk serta matrix kompetensi di dept. ENG belum diupdate menyesuaikan dengan kondisi terkini setelah merger dengan dept. MSD
	Open

	 
	MKT
	Monitoring target penurunan raw material Nursingbed slow moving & unmoving belum dapat ditunjukkan
	Open

	 
	MKT
	Tindak lanjut terhadap hasil questioner pengukuran kepuasan pelanggan yang nilainya dibawah standar, belum dilakukan.
Kuesioner yang masuk ke MKT baru 12%. Survey kepuasan pelanggan belum dilakukan sampai dengan end customer

	Open

	 
	PCH
	PCH menambahkan persyaratan HSE dalam penilaian pemasok, namun tidak berkoordinasi dengan HSE dalam hal evaluasi penilaiannya
	Open

	 
	PCH
	Terdapat ketidaksesuaian antara analisa dan tindakan perbaikan pada pencapaian Sasaran Mutu (pengiriman PO ke pemasok)
	Open

	 
	PRD
	Dalam monitoring pencapaian produksi vs APS, terdapat ketidaksesuaian antara Sasaran Mutu (BSC) dengan monitoring pencapaian produksi harian
	Open

	 
	PRD
	Monitoring realisasi lembur terhadap budget, serta identifikasi penyebab terjadinya lembur belum dilakukan
	Open

	ISO K3L Klausul 6.2. Sasaran K3L dan Perencanaan untuk Mencapai Sasaran
	ENG
	Setelah dept. ENG dan MSD dimerger, Sasaran Mutu dan K3L untuk tahun 2023 serta analisa pencapaian targetnya belum dilakukan update
	Open

	
	FIACO
	Pencapaian Sasaran Mutu K3L dan Pengendalian Resiko HIRADC semester I tahun 2023 belum dapat ditunjukkan
	Open

	 
	IT
	Penetapan target Sasaran Mutu K3L beserta dengan analisa pencapaiannya untuk tahun 2023 belum dibuat.
	Closed

	 
	RND
	Analisa pencapaian Sasaran Mutu K3L dan HIRADC semsester I tahun 2023 tidak dapat ditunjukkan
	Open

	ISO K3L Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
	HCGA
	Medical check up yang telah dilakukan tidak memenuhi standar SOP yang berlaku
	Open

	ISO K3L Klausul 8.2. Kesiagaan dan Tanggap Darurat
	HCGA
	Beberapa pengelolaan limbah B3 yang tidak sesuai dengan ketentuan, antara lain terkait powder coating, penempatan olip dan pengelolaan Log Book B3 tidak berjalan dengan konsisten
	Open


3.6
KINERJA PENYEDIA EKSTERNAL

Berdasarkan Audit Sistem Manajemen Terintegrasi Kuartal II Tahun 2023 yang telah dilaksanakan, dept. PCH telah melakukan penilaian terhadap kinerja para vendor (supplier/subcont), penilaian yang dilakukan dept. PCH adalah berdasarkan input penilaian dari :

· Dept. QC berkaitan dengan kualitas,

· Dept. SCM berkaitan dengan delivery dan
· Dept. PCH berkaitan dengan pelayanan serta respon atas klaim atau komplain.
Berdasarkan penilaian yang telah dilakukan di semester I tahun 2023, didapat hasil sebagai berikut :

	Nilai Akhir
	Jml Vendor
	Nama Vendor
	Keterangan

	Sangat Baik
	35
	-
	-

	Baik
	2
	-
	-

	Kurang Baik
	1
	Cipta Kreasi Wood Industry, PT.
	Supplier

	Tidak Baik
	1
	Actmetal Indonesia, PT.
	Subcont

	Grand Total
	39
	 
	 


4. KECUKUPAN SUMBER DAYA

4.1.
SUMBER DAYA MANUSIA

Per Agustus 2023, jumlah karyawan PT. Chitose Internasional Tbk. adalah sebanyak 465 orang, berdasarkan jabatan dan pendidikan dapat diuraikan sebagai berikut :

	Jabatan
	Jml Karyawan

	BOD
	4

	General Manager
	1

	Manager/Asst. Manager
	20

	Kepala Bagian
	25

	Wakil Kepala Bagian
	11

	Staf
	35

	Section Chief
	7

	Junior Section Chief
	23

	Group Leader
	20

	Junior Group Leader
	57

	Operator
	262

	Grand Total
	465


	
	Jenjang Pendidikan
Jml Karyawan
S2

8
S1

60
D3

30
D2

1
D1

3
SLTA

342
SLTP

20
SD

1
Grand Total

465



Kompetensi setiap karyawan (pendidikan, pelatihan, hard/soft skill, dll) di masing-masing dept. dipetakan dalam Matrix Kompetensi, sehingga pimpinan dept. dapat mengetahui aspek-aspek apa saja dari setiap personel dalam Tim yang masih kurang dan harus dikembangkan.
Selama periode Me s.d. Agustus 2023 terdapat pengajuan/penambahan karyawan, pemenuhannya diuraikan sebagai berikut :
	Departemen
	Jenis Pengajuan
	Jml Pengajuan
	Status

	ENG
	Penambahan
	1
	On progress

	CMS
	Penambahan
	2
	Terpenuhi

	HCGA
	Penggantian (resign)
	1
	Terpenuhi

	RND
	Penambahan
	2
	Terpenuhi

	SPM-Jkt
	Penambahan
	1
	Terpenuhi


4.2.
PERALATAN DAN MESIN

Per Agustus 2023, peralatan dan mesin milik PT. Chitose Internasional Tbk. tersebar tidak hanya di internal, namun juga di eksternal dimana dapat diuraikan sebagai berikut :
	Lokasi
	Jumlah
	Status

	Internal CINT
	492 unit
	Aktif : 419 unit
Tidak aktif : 73 unit

	Hinani
	14 unit
	Aktif

	Rajawali
	2 unit
	Aktif

	Sinar Cemerlang Jaya
	1 unit
	Aktif

	Trison Cover
	3 unit
	Aktif


Peralatan dan mesin milik PT. Chitose Internasional Tbk. yang berada di pihak eksternal (subcont) seluruhnya telah diikat dengan Perjanjian Peminjaman Sarana Produksi.
5. EFEKTIVITAS TINDAKAN YANG DIAMBIL UNTUK MENANGANI RESIKO

Setiap dept. harus mengambil tindakan untuk menangani resiko yang berpotensi berdampak pada kesesuaian produk dan layanan, dimana hal tersebut diidentifikasi dalam table Risk Determination and Planning Action, K3L dan HIRADC yang harus dilakukan evaluasi.
Berikut adalah daftar pemenuhan analisa resiko dan evaluasinya di semester I tahun 2023 :
	No
	Departemen
	Analisa Resiko
	Analisa Resiko K3L
	HIRADC

	1
	ENG
	V
	-
	-

	2
	FIACO
	V
	-
	V

	3
	HCGA
	-
	-
	-

	4
	IT
	V
	-
	V

	5
	MKT
	V
	V
	V

	6
	PCH
	V
	-
	-

	7
	PRD
	-
	-
	-

	8
	QC
	V
	V
	V

	9
	RND
	V
	-
	-

	10
	SCM
	V
	V
	V


6. PELUANG UNTUK PERBAIKAN KINERJA
6.1
REKOMENDASI UNTUK PERBAIKAN

	No
	Rekomendasi Untuk Peningkatan Perbaikan
	PIC

	1
	Sebagai tindak lanjut daripada komplain customer yang diakibatkan oleh handling, maka perlu segera dilakukan evaluasi terhadap vendor angkutan, serta disusun Perjanjian Kerjasama yang didalamnya mencakup tentang tanggungjawab apabila barang rusak diakibatkan handling yang tidak baik.

	Dept. MKT SLS

	2
	Perlu dilakukan tindaklanjut atas analisa dari hambatan-hambatan yang menjadi kendala dalam pencapaian target produksi sehingga satu demi satu masalah dapat teratasi dan target produksi dapat tercapai.
Perlu juga dihitung kapasitas real produksi agar target yang disusun disesuaikan dengan kapasitas produksinya.

	Dept. PRD, 

SCM & ENG

	3
	Terhadap temuan audit, seluruh dept. harus komitmen terhadap penyelesaiannya, agar permasalahan yang ada dapat diselesaikan sehingga tidak menghambat jalannya kegiatan operasional serta agar tidak menjadi temuan berulang.

(status temuan naik satu tingkat di audit berikutnya)


	All dept.

	4
	Setiap dept. harus concern terhadap klausul ISO terutama terkait Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi (ISO 9001:2015 Klausul 9.1) agar segala hal yang telah ditargetkan dapat diukur pencapaiannya, dianalisa hambatannya, dicari pemecahan masalahnya dan dievaluasi hasilnya.

	All dept

	5
	Sebagai komitmen PT. Chitose Internasional Tbk. yang telah bersertifikat ISO 9001:2015, 14001:2015 dan 45001:2018 maka Analisa Resiko Mutu, K3L serta HIRADC harus konsisten dilakukan agar segala bentuk resiko dalam kegiatan operasional di setiap dept. dapat dikendalikan.


	All dept.


