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PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK
Jl. lndustri lll No.5 Utama, Cimahi, Jawa Barat 40533

NOTULEN
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN KUARTAL II TAHUN 2023 /

Hari, Tanggal

Waktu
Rabu, 1 November 2023
Pukul 14.00 s.d. Selesai

Tempat

Peserta
R Daishogun

Daftar Peserta terlalnc

Agenda Rapat 1. Tindak lanjut dari Rapat Tinlauan Manajemen Sebelumnya
2. Perubahan lsu lnternal yang Relevan dengan Sistem Manajemen
3. lnformasi Kinerja dan Efektivitas Sisiem Manajenren

3 1 Customer Komplain
3.2 Tingkat Pemenuhan Sasaran Mutu K3 dan Lingkungan
3 3 Kinerja Proses dan Kesesuaian produk

3.4 Ketidaksesuaian dan Tindakan Koreksi
3.5 Hasil Audit sistem Manajemen Terintegrasi Kuartal ir Tahun 201
3 6 Kinerja Penyedia Eksternal

4. Kecukupan Sumber Daya
5. Efektivitas Tindakan yang Diambil terhaclap Resiko
6 Peluang untuk Perbarkan Kinerja

REVIEW HASIL AUDIT SISTEM MANAJEMEN TERINTEG
A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (NON CONFORMITY) BERDASARKAN ELEMEN ISO ADALAH SEBAGAI

BERIKUT:

1.

1, 14001.2015 KlausulB.l. Perencanaan dan pengendaiian operasional
2. 14001'.2015 Klausul 8 2. Kesiagaan dan Tanggap Darur-at
3, 45001:2018 Klausul 6.'1 3, Penetapan peraturan

4. 45001'.2A18 Klausul 7 2. Kompetensi
5, 45001.2018 KlausulB.l 2, [4enghilangkan Bahaya dan Mengurangi

Resiko K3

6 45001:2018 Klausul 8.2 Kesiagaan dan Tanggap Darurat
7. 9001:2015 Klausul 5.3 Peran Organisasi. Tang,cungjawab dan

Wewenang

B" 9001 ,2015 Klausul 6.1. Penanganan Resiko dan peluang

9. 9001:2015 Klausul 6 2. Sasaran Mutu dan Rencana pencapaian

10, 9001:2015 Klausul 7,'1. Sumberclaya
1 1. 9001 :2015 Klausul 7 2. Kompetensi
12, 9001.2015 Klausul 7 4. Komunikasi
'13. 9001 ,2015 Klausul 7,5. lnformasi Terciokurnentasi
14. 9001:2015 Klausul 8 1, Perencanaan dan pengendalian Operasional
15. 9001:2015 Klausul 8.5.4 Preservasi
16. 9001,2015 Klausul 9.'1, Pemantauan, Pengukuran. Anarisis dan Evaluasi
17 9001:2015 Klausul 10 2. Ketidaksesuaian dan Trnciakan Koreksi
18. ls0 K3L Klausul6 1. Tindakan Ditulukan pada Resiko cJan peluang

'l tenruan ketidaksesuaian
1 ter uran ket,daksesuaran
2 tcntuan Ketidaiisesua':n
1 lenrLlsn ketidaksesua en

2 lemuan hetidaxsesuaiar^

1 tenruan ketdarscsuatan
2 temuan ketidakseslaian
2 lenrua^ ket,daksesuaian
'l ternuart ketr0ai. seSrSrBo

3 temual retrdaxsesLraian
1 temuan ketrdakses;aran
1 tenruar ketrdaksesuaian

3 lemuan ketida(ses,raia"
7 tenruan ker,daksesua arr

2 Iernrran ketidat<scsuaian

20 te-uan ket dak sesuaran

2 terluan kel,tlaksesua,arr
1 remuan hetictat sesLaia^
o tenual ketrdaksesua air



19. lS0 K3L Klausul 6.2. Sasaran K3L dan Perencanaan untuk Mencapai
Sasaran

20 lS0 K3L Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
21. lS0 K3L Klausul 8,2 Kesiagaan dan Tanggap Darurat
22. lS0 K3L Klausul9l. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasr

2 temuan ketidaksesuaian
1 terruan ketrdaksesua an
' terruan ketida<sesuaian

B. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (NON CONF1RMIIv) BERDASARKAN AREA ADALAH SEBAGAT eanrxur:

ENG

FIACO

HCGA

IT

MKT

PCH

PRD

QC
RND

SCM

4 temuan ketidaksesuatan

2 temuan ketrdaxscsuaran

1 B temuan ketidaksesuaian
2 ternuan ketidakses,ra,an

9 temttan ket,dai sesuaian
3 temran ketidar<>esrraian

1'1 temuarr keridaxsesuaian

3 temuan ketda(sesuaian
5 tentuan keiidaksesuaran

6 tenruarr ket dakses.ia,an

C. MASUKAN MANAJEMEN

Materi Rapat Tinjauan Manajemen dikirimkan kepada B0D 3 (tiga) hari sebe um radwal
Pastikan kembali bahwa seluruh temuan dalam Audrt Sistem Manajemen Terintegrasi telah dilengkapi batas waktir
target penyelesaiannya, dan dipastikan kembalidi tanggaltersebut apakah penyelesaian telah dilakukan atau belum
Status temuan yang disalikan dalam materi Rapat Trnjauan [,4anajemen merupakan hasri update terakhir (H-7 sebelum
pelaksanaan rapat).

Diharapkan kepada seluruh dept yang ditemukan temuarr I!1inor agar berkcmttn.ren untuk menyelesarkan temuanrya
Penilaian terhadap Auditor harus d jrekap dan ditamprlkan dalam Rapat Tinlauan l'v4anajemen

Lakukan pula penilaian oleh Auditee terhadap kinerja para Auditor dalam melaksanakan proses audit hastl penrlaian
tersebut direkap dan ditampilkan dalam Rapat Tinjauan Manajemen
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2, INFORMASI KINERJA & EFEKTIVITAS SISTEM MANAJEMEN

2.1, Customer Komplain
a Kategorikomplain terbanyak yaitu disebabkan oleh handling harus segera clranalisa dan clrlakukan perbaikan ata-s

komplain tersebut agar customer komplain dengan penyebab yang sarna untuk keclepan dapat ditekan semrnimai
mung kin.

b Perlu dibuatkan Prosedur untuk menetapkan stanciar inciikator dalam nrelakukan klasiftkasi (pemilahan) komplain
berdasar pada kategori (kelonrpok) terhadao customer komplain yang masuk untuk mengindari adanva
djud gem e nt yang bersifat su byektif

c. Dalam rekap komplain yang dibuat infornrasi yang tercatat harus cjibuat iebih detaii tentang penyebab dal
komplain, contoh.
- Apabila dtsebabkan handling, maka dideiaiikan proses handling itu terladicjrmana apakah saatproses loaclinq

dariTim Gudang CINT, handling selama perjalernan ekspeclrsi atau proses bongkaroleh cusiomer
- Apabila disebabkan kualitas, maka didetailkan masalah kualiias itu terladi dinrana apakah drsebabkal

material, komponen atau proses di internal CINT
- dst.
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2.2. Kinerja Penyedia Eksternal
a. Perlu dilakukan penilaian terhadap vendor terutama terkait dengan harga yang kompetitif
b. Pastikan kembali bahwa standar penilaian vendor yang ada saat ini sudah dapat mengcover kategori vendor

supplier ataupun subcon, sehingga penilaian yang ciilakukan dapat mencerminkan konclisi venclor yang
sebenarnya.

mber 2023



PT" CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
CORPORATE MANAGTMENT SYSTEM

DAFTAR HADIR

AGENDA : Rapat Tinjau;in Manajenren
HARI, TAI\GGAL : Rai:u lL Novenrber 2023

WAKTU : Pk $:30 - Selesai

TEMPAT : R Daishr:gun
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