Lampiran Kuesioner Survey Kepuasan Pelanggan GPFE Yogyakarta 2024.
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Lampiran Hasil Nilai Variabel Terendah

Nilai Variabel Terendah (Place)

3,34

Berdasarkan hasil survey bahwa variabel place memiliki nilai terendah pada indikator:
1. Lokasi Kantor / Showroom / Distributor Chitose.

2. Pengiriman produk-produk Chitose.

Place

Berdasarkan hasil survey terakhir diketahui jika variabel place memiliki nilai terendah, dengan

indikator:

1. Lokasi Kantor / Showroom / Distributor Chitose = 3,39.
2. Pengiriman produk-produk Chitose = 3,29.



Lampiran Data Aktual Dari Mulai PO Hingga SJ (Barang Dikirim)

YOGYA 27-Aug-24 |OLIVE A - LM DARKGREY |  1.110 1.110 © 408

PO: 27 Agustus 2024
SJ: 5 Desember 2024
Total Waktu: 3 Bulan 8 Hari

SURABAYA 04-Jun-24 |PRIDE BLACK 7 7 7

PO: 4 Juni 2024
SJ: 8 November 2024
Total Waktu: 5 Bulan 4 Hari

TRIJATI 24-Jun-24 |FITTO MH BLUE 74 74 50

PO: 24 Juni 2024
SJ: 15 Oktober 2024
Total Waktu: 3 Bulan 9 Hari

MEDAN 24-5ep-24 | CHIBA SW 1830 COM L 10 10 10

PO: 24 September 2024
SJ: 5 Desember 2024
Total Waktu: 2 Bulan 11 Hari

Berdasarkan Sampel data di atas, diketahui terdapat keterlambatan waktu dari tenggang waktu 2
bulan / 60 hari, dimana Chitose selalu memberikan informasi kepada DH maupun konsumen
bahwa PO akan dilakukan selama 2 bulan / 60 hari.



