
1.1. Akan dilakukan Up date terhadap Komitmen lingkungan dengan memasukkan
variabel pengelolaan lingkungan di dalamnya

1.2. Akan dilakukan up date terhadap KPI personil yang selama ini bertugas di
bagian HC, yaitu :
a. Siswanto
b. Fitri

2.1. Revisi Manual mutu ISO 9001:2015 dengan menambahkan faktor peraturan/
regulasi di point Lingkungan untuk proses operasi paragraf 2. penambahan faktor
Peraturan/ Regulasi serta penambahan poit d) Peraturan/ Regulasi (Sumber air
baku, limbah cair, limbah padat/ limbah B3, Polusi udara, dll)

20 Desember 2021

14 Januari 2022



2.2. menambahkan dalam matrik Analisa dari Pihak yang berkepentinga pada Point :
a. Pemerintah daerah setempat/ instansi yang terkait
b. lingkungan Kawasan Industri
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DAFTAR REVISI : 

NO. REV TANGGAL REVISI HALAMAN 

N 10 Januari 2018 

Seluruh bagian dari manual mutu direvisi karena 
perubahan ke persyaratan ISO 9001:2015, 
sehingga jumlah revisi kembali ke N 

Seluruh halaman 

1 
18 November 

2019 

1. Seluruh Bagian dari manual Mutu yang 
terkait penambahan ruang lingkup standar 
CPAKB dan persyaratan CPAKB sesuai 
Permenkes No.20 tahun 2017 

2. Perubahan Struktur Organisasi sesuai 
kondisi terakhir 

3. Perubahan Kebijakan Mutu (Quality Policy) 
dengan penambahan Segmen usaha 
menjadi Industri Manufacture Kursi, 
furniture kayu, matrass C-PRO dan Hospital 
bed 

4. Perubahan Sasaran mutu (Quality Objective) 
poin 2. Jumlah keluhan pelanggan dari 
0.05% menjadi 0.5%, 4. Pencapaian 
minimal 60% market share lokal minimal 
1.200.000 unit/th menjadi 1.000.000 unit/ 
tahun dan 7. Aspek ROI lebih dari 25% 
menjadi Aspek ROI lebih dari 5% 

Seluruh Halaman 
terkait perubahan 

2 05 April 2021 

1. Perubahan struktur Organisai terkait 
dengan perubahan formasi pada Dewan 
Direksi (BOD) sesuai hasil RUPS 2021. Dan 
Perubahan pemegang jabatan MR  

2. Perubahan Sasaran mutu (Quality 
Objective)  
 point. 1. Memenuhi kebutuhan dan 

harapan pelanggan minimal 85% 
berubah menjadi 90%.  

 point 3.  Peningkatan rata-rata 
Value (Nilai) penjualan sebesar 
lebih dari 7 % per tahun berubah 
Menjadi peningkatan total value 
penjualan sebesar 9% per tahun 
dan  

 point 4. Pencapaian minimal 60% 
market share lokal atau minimal 
1.000.000 unit per tahun menjadi 
Pencapaian penjualan Quantity 
750.000 unit produk per tahun 

 

Halaman pada 
lampiran yang 
terkait dengan 

perubahan 
struktur 

organisasi dan 

quality Objective 
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3 01 Desember 2021 

1. perubahan pada point 7.1.4. Lingkungan 
untuk proses operasi paragraf 2. 
penambahan faktor Peraturan/ Regulasi serta 
penambahan poit d) Peraturan/ Regulasi 
(Sumber air baku, limbah cair, limbah padat/ 
limbah B3, Polusi udara, dll)  

2. Perubahan pada lampiran 5. Identifikasi 
dan Pengendalian Lingkungan untuk 
Mencapai Kesesuaian Produk dan 
Layanan, penambahan pada point 4 
Peraturan/ Regulasi yang terdiri dari :  
 Air baku  
 Limbah Cair  

 Limbah B3  
 udara  
 

 
 
 

Halaman 10 
 
 

 
 
 

Attachment 5. 
Point 4. 
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PT. Chitose Internasional Tbk menetapkan dan menyediakan sumber daya 

yang dibutuhkan untuk penyusunan, pelaksanaan, pemeliharaan dan 

perbaikan berkesinambungan dari sistem manajemen mutu. 

PT. Chitose Internasional Tbk mempertimbangkan: 

a) kemampuan, dan kendala pada, sumber daya internal yang ada; 
b) apa yang perlu diperoleh dari penyedia eksternal. 

7.1.2 Sumber Daya Manusia 

PT. Chitose Internasional Tbk menetapkan dan menyediakan sumber daya  

manusia yang diperlukan untuk penerapan yang efektif dari sistem 

manajemen mutu dan untuk operasi dan pengendalian proses-prosesnya. 

7.1.3 Prasarana 

PT. Chitose Internasional Tbk menetapkan, menyediakan dan memelihara 

prasarana yang diperlukan untuk operasi proses dan untuk mencapai 

kesesuaian produk dan jasa. Prasarana dapat mencakup: 

a) Gedung dan kelengkapan terkait, utility 

b) Peralatan, permesinan termasuk perangkat keras dan lunak; 

c) Sumber daya transportasi; 

d) Teknologi informasi dan komunikasi. 

7.1.4 Lingkungan untuk proses operasi 

PT. Chitose Internasional Tbk menetapkan, menyediakan dan memelihara 

lingkungan yang diperlukan untuk proses operasi dan untuk mencapai 

kesesuaian produk dan layanan (Lihat Lampiran 5) 

Lingkungan yang sesuai bisa menjadi kombinasi dari faktor-faktor manusia 

,fisik dan peraturan/ regulasi seperti : 

a) sosial (tidak diskriminatif, tenang dan tidak melakukan konfrontasi); 

b) psikologis (kelelahan, penurunan tingkat stress, hubungan antar 

 karyawan) 

c) fisik (temperature, kelembaban, pencahayaan, kebisingan, polusi, dll) 

d) Peraturan/ regulasi (sumber air baku, limbah cair, Limbah Padat / Limbah 

B3, Polusi Udara, dll) 

7.1.5 Sumber daya pemantauan dan pengukuran 

7.1.5.1. Umum 

PT. Chitose Internasional Tbk menetapkan dan menyediakan 

sumber daya yang dibutuhkan untuk memastikan hasil yang sesuai 

dan dapat diandalkan ketika pemantauan atau pengukuran yang 
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Attachment 5,   IDENTIFIKASI DAN PENGENDALIAN LINGKUNGAN UNTUK MENCAPAI KESESUAIAN PRODUK DAN LAYANAN 

   Identification and Environment control to achieve intended product and services 

 

NO Type of Environment Aspect Control Record 

1 Sosial Tidak adanya perbedaan / diskriminasi Mengidentifikasi dan mengevaluasi 
kompetensi 
Identifikasi dan evaluasi tingkat disiplin 
pegawai 
Pertemuan resmi ataupun tidak resmi 
sehubungan dengan keharmonisan 
kerja antar karyawan dalam toleransi 
beragama. 
Selalu menghargai perbedaan budaya 
daerah.  

Penilaian karyawani (kompetensi 
dan dispilin). 
Dapat berupa Notulen rapat 
tinjauan manajemen 

 

Tenang Selalu dilakukan rapat koordinasi 
secara resmi ataupun tidak resmi yang 
dapat dilakukan secara berjenjang 
Monitoring tingkat kedisiplinan kerja 

Catatan evaluasi/peninjauan 
harapan stake holder  

Tidak melakukan konfrontasi 

2 Psikologis Penurunan tingkat stres (ketegangan) Selalu dilakukan rapat koordinasi 
secara resmi ataupun tidak resmi yang 
dapat dilakukan secara berjenjang 

Catatan evaluasi/peninjauan 
harapan stake holder 

Peningkatan leadership Catatan  pelatihan 

Hubungan karyawan harmonis Rapat koordinasi antar bagian dan 
internal bagian 

Catatan pelatihan 

Kelelahan Monitoring jam lembur 
Medical Check Up (bila diperlukan) 

Rekam Medis 
Catatan jam lembur karyawan 
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NO Type of Environment Aspect Control Record 

3 Fisik 

Temperatur 

Memonitor standar temperatur 
ruang kerja  

Tingkat temperatur dapat 
selalu diinformasikan ke pihak 
umum untuk (catatan 
monitoring suhu ruang) 

Kelembaban 

Monitor kenyamanan pegawai 
dalam pelaksanaan pekerjaan 

Berhubungan dengan 
penanganan terhadap 
temperatur 

Pencahayaan 
Memonitor cahaya dan  
melaporkan ke pihak GA bila ada 
gangguan terhadap pencahayaan 

Informasi ke pihak terkait by 
verbal atau tercatat 

Sirkulasi Udara 

Memonitor standar temperatur 
ruang kerja  

Tingkat temperatur dapat 
selalu diinformasikan ke pihak 
umum untuk (catatan 
monitoring suhu ruang) 

Kebisingan 

Pemahaman tingkat kebisingan 
dan melakukan pemeriksaan 
kebisingan (Bila diperlukan) 

Catatan pengukuran tingkat 

kebisingan 

Polusi 
Tingkat debu, kontaminasi bahan 
kimia 

Catatan pelanggaran 

penggunaan APD (Masker) 

Percikan bunga api 

Proses pekerjaan yang 
menghasilkan percikan 

Catatan pelanggaran 

penggunaan APD (Gogle) 

4 Peraturan / Regulasi 

Air Baku  
 

Monitor masa berlaku ijin sumur 
bor (sumur 1 dan 2) serta realisasi 
pengambilan/ penggunaan air 
tanah  

Catatan masa berlaku ijin 
sumur bor dan catatan 
pengambilan air tanah untuk 
sumur bor 1 atau sumur bor 2  

Monitor flow meter terkait dengan Catatan hasil tera dan jangka 
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interfal tera  waktu untuk tera ulang  

  Limbah cair  Monitor pengolahan limbah cair  Catatan ijin pembuangan 
limbah cair dan masa berlaku  

Monitor debit limbah cair yang 
dihasilkan dalam satu bulan  

Catatan debit limbah cair yang 
dihasilkan dalam satu bulan  

Monitor pelaporan hasil 
monitoring limbah cair ke Dinas  

Catatan pelaporan limbah cair 
ke dinas terkait  

Monitor hasil uji limbah cair baik 
untuk baku mutu ataupun beban 
pencemar  

Catatan terkait hasil uji limbah 
cair, baik untuk baku mutu 
maupun beban pencemar 
maksimum yang diijinkan  

  Limbah B3  Monitor masa berlaku ijin kegiatan 
penyimpanan limbah B3  

Catatan masa berlaku ijin 
kegiatan penyimpanan limbah 
B3 dan jenis limbah B3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











DAFTAR HADIR
AUDIT MUTU INTERNAL I5O 90O1:2015 SEMESTER KE-Z TAHUN 2OZl

Ilari, Tansqal l(arniE, 09 Dosombor 2021

Waktu Pukul 10.00 s/d '10.45

Tempat Ruang Meeting Daishogun (Mess)

Agenda ! Temuan Audit Mutu ht€md gl0{:2015

> Status Tindakan Perbaikan

) Komoarasi Temuan denqan AMI sbeleumnya
No Nama Bagian / Jabatan Tanda Tangan
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