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▪ Kualitas

▪ Produk

▪ Price

▪ Promosi

▪ Personal

▪ Distribusi

▪ Pesaing

▪ Dukungan
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Aspek Kualitas Point By Question
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Kualitas Nursing Bed Chitose Selalu berusaha menjaga kualitas yang di
produksi
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Aspek Produk Point By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Sangat tidak setuju Tidak setuju Ragu-ragu Setuju Sangat setuju



20; 20%

10; 10%

5; 5%

40; 40%

25; 25% Sangat Tidak Puas

Tidak Puas

Ragu-Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Harga
Berdasarkan Jumlah Skala 

Terpilih oleh Responden

20; 20%

10; 10%

5; 5%

40; 40%

25; 25% Sangat Tidak Puas

Tidak Puas

Ragu-Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Berdasarkan Nilai Bobot 

Skala



Aspek Harga Point By Question
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Apakah Kebijakan penyesuaian harga Produk Hospital bed Chitose
masih dapat diterima ( Pasar )

Apakah Harga Hospital Bed Chitose dapat dijangkau (Pasar) ?

Sangat tidak setuju Tidak Setuju Ragu-ragu Setuju Sangat setuju



20; 20%

10; 10%

5; 5%

40; 40%

25; 25% Sangat Tidak Puas

Tidak Puas

Ragu-Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Promosi
Berdasarkan Jumlah Skala 

Terpilih oleh Responden

20; 20%

10; 10%

5; 5%

40; 40%

25; 25% Sangat Tidak Puas

Tidak Puas

Ragu-Ragu

Setuju

Sangat Setuju

Berdasarkan Nilai Bobot 

Skala



Aspek Produk Promosi By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?
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Aspek Personal Point By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?
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Aspek Distribusi Point By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?
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Aspek Pesaing Point By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?
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Aspek Support Point By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?
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Aspek Other Point By Question
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Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?

Apakah Variasi dan desain produk Hospital Bed Chitose dapat membantu
dan menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu?

Apakah Kualitas produk yang dihasilkan Hospital Bed Chitose apakah
terjaga dengan baik?
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Kesimpulan & Saran Customer
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Harapan dari Konsumen terhadap Produk Hospital:

Dapat disimpulkan dari semua aspek masih terjaga dan 

dapat ditingkatkan kembali untuk survey semester ke 2 di 

tahun 2024
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