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KETETAPAN
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REruR
a| Re&r berlaku apabila :

a ltoduk melEahmi cacat atau kerusakan yang diakibatkan oreh kesarahan produksi
(larmfti, pernacargan, bahan dan arykutanl.

t Produk belum pemah dipakai oleh konsumen / barang baru
bl Retur dapat dirakukan merarui Distributor dengan memperrihatkan burti pemberian.
c) Kbim penu*aran barang palirg lambat 7 (tujuh) hari dari tanggal pembelian.

GARAIISI

a) PT' Oftose lntemasional Tbk. Memberikan garansi konstruki selama 1 (satu) tahun untuk
sermn produl yarg dipasarlan.

bf caransi fomfubi hanla bertaku unuk pemkaian normat.
c) Klaim garansi bisa dilakukan melalui Distributor setemDat.
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SCRVICE

a)

b)

c|

dl

Pr- chitbee hEn-iond rbk menyednlan perayanan puma Juar atau After tutes seNice
(Assl.
Servrce bisa dilakukan melalui Distributor
Servi- hanya berlaku untrk penggadian komponen dan tidak berraku untuk pengerasan.
Baaya ssuiEya€ dikenakan disesuikan dengan harga komponen yang diganti.
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