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	Nama Perusahaan	:  PT. CHITOSE INTERNASIONAL  Tbk
Nomor Sertifikat	:  FK.01 .02/VI/424/2017
[bookmark: _GoBack]Kegiatan / Bagian	:  Marketing
PJT                          : Ruby Kaukabit Ta’Liem
	

	CORRECTIVE ACTION PREVENTIVE ACTION (CAPA) FORM

	Nama Auditor   (Kemenkes & Dinkes) :  
1. Bpk. Alfara Fauzan
2. Bpk. Suherman
	Nama Auditi (PT. Chitose Internasional Tbk) :
Bpk. Febby


	URAIAN KETIDAKSESUAIAN  :

	BAGIAN MARKETING :
Berdasarkan keterangan, sudah dilakukan survey kepuasan pelanggan tetapi belum dilakukan pencatatan karena belum memiliki form survey kepuasan pelanggan

	TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN
Form survey kepuasan pelanggan sudah dibuat dalam dua form yaitu: 1.(Form u/ pelanggan) 2. (Form u/ distributor)

	BUKTI  TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN  :
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