
	[image: QA-21][image: Pqc_biru1]
	
 (
PT.CHITOSE INTERNASIONAL 
Tbk
.
Jl. 
Industri
 III No. 5 
Leuwigajah-Cimahi
)





	Nama Perusahaan	:  PT. CHITOSE INTERNASIONAL  Tbk
Nomor Sertifikat	:  FK.01 .02/VI/424/2017
[bookmark: _GoBack]Kegiatan / Bagian	:  Marketing
PJT                          : Ruby Kaukabit Ta’Liem
	

	CORRECTIVE ACTION PREVENTIVE ACTION (CAPA) FORM

	Nama Auditor   (Kemenkes & Dinkes) :  
1. Bpk. Alfara Fauzan
2. Bpk. Suherman
	Nama Auditi (PT. Chitose Internasional Tbk) :
Bpk. Febby


	URAIAN KETIDAKSESUAIAN  :

	BAGIAN MARKETING :
Belum memiliki SOP pengembalian produk (Retur)

	TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN
SOP pengembalian produk (Retur) sudah dibuat

	BUKTI TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN  :

Instruksi Kerja Terlampir







image1.jpeg
Chitose’

Innovation by your inspiration




image2.jpeg
B4T - LSP®




