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PRODUK (RETUR) £
ALAT KESEHATAN N

1. RUANG LINGKUP

Instruksi kerja iné berlaku untuk semua kegiatan dan proses pengembalian produk (Relur) alat
kesehatan dari pelanggan,

2. TUJUAN
i kerja Ini dimaksudkan untuk pengembalian barang rusak atau lidak sesual
dangan keinginan konsuman (retur) kepada perusahaan agar dapat dkembalkan atau diganti
i dengan syaral dan i luan yang beriaku.
3 DEHHISI
i balian Produk Alat Keseh (Retur)
Pangmhaﬁan plndul: {retur) olat kesehalan adalah segala tindakan yang dilakukan oleh
Py atau D) Alat Keseh uniuk melakuk
atau pengganlnn produk, dengan syarat dan ketenluan yang berlaku seper] :
3.1.1. Produkyang bdak sesuai donqan pesanan pelanggan
31.2. Produk yang akibal b dari pikak perusahaan

sebelum dipergunakan olen petanggan.
4, KETENTUAN UMUM

4.1. Syarat
4.1.1. Produk mengalami cacal atau kerusakan yang di oleh duksi
(konstruksi, pemasangan, bahan dan angiutan)
4.1.2. Retur dapat dilakukan melalul distributor

4.1.2. Klam penukaran barang pafing lambat 7 (wujuh) hari dari tanggal pembelian

5. TANGGUNG JAWAB
51. Marketing Director bertanggung jawab stas Peleksanaan Prosedur ini.
52. Marketing Manager bertanggung jawab atas :
4.2.1. Merencanakan proses rerur barang dari konsumen

422 'aan refur barang dari konsumen

423 Mmmmmmmlanmmpmdukhaslmurhmﬁaﬁlmnwmm
4.24. Pelah proses p peny

4.25 Mengkoordinasikan proses iri kmnhaﬁkzgadakumunen

53 Production Manager, berianggung jawab stas
4.3.1. Pelaksanaan produksi ulang barang untuk penggantian barang retur
4.3.2. Menetapkan targel waktu penyelesaian produksi khusus barang retur
4.3.3. Memastkan proses produksi barang retur sesuai dengan standar perusahaan

6. PROSES
6.1, Marketing / Sakes ima k pelanggan / Instansi pemerintah terhadap kualtas
produk Alal Kesehatan
6.2. Marketing/Sales k fi i keiuhan kepada it ac

63, Penyebab, dan hasil retur produk harns dicatat don dilaporkan kepada
sebagai agenda tinjauan manajemen oleh departemen QA

6.4, Pelanggan menyiapkan data dan barang yang berkaitan dengan produk yang akan di
retur melputi;
6.1.1. Nama Produk.
6.1.2. Kode Produk
6.1.3. Jumlah Produk yang akan di Retur
6.1.4. Alamat dan Nama pelanggan
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62. Penyebab, dan hasil retur Produk harus dicatat dan di kepada
sebagal agenda finjauan manajemen

63, Produk Retur yang sudah diperbaiki harus dikirimkan kembali kepada konsumen
7. KONDIS| KHUSUS

8, RECORD
8.1. QC Repon
8.2, Surat Jalan
B3

84 SPB
9. LAMPIRAN

10. REFERENSI
10.1.150-9001:2015, Element : 9.1.2 Kep peianggan (Cy
10.2.Quality Manual
103.Permankes No. 20 tshun 2017 : Cara Pembuatan Alat dan Perbekal;
kesehatan Rumah Tangga yang baik
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