KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (Produk Alat Kesehatan) PT, CHITOSE INTERMASTONAL TBK
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Produk

1 |Apakah kualitas produk alat kesehatzn yang dihasifkan Chitose terjaga dengan baik?

2 |Apakah produk alat kesshatan Chitose konsisten dalam melakukan inovasi dan peluncuran produk bary?
Bagaimana tingkat cacat produk alat kesehatan Chitose yang sampal ke Bapak / Ibu?

Price

4 |apakah harga produk alat kesehatan Chitose dapat teriangkau?

Apakah kebljakan kenaikan harga produk alat kesehatan Chitase masih dapat diterima?

Promosi

Apakah promotion tool (Pricelist, katalog, brosur,dll) dapal menyajikan informasi tentang produk alat ke
secara lengkap dan jelas?

Personal

7 |Apakah Distributor Chitase selalu mengkomunikasikan dengan baik setiap ada kebijakan baru?
Apakah Distributor Chitose menangant keluhan pelanggan dengan baik dan profesional?

9 |apakah Distributor Chitose memilikl pengetahuan tentang praduk dengan baik?

Distribusi

10 |Apakah proses penairiman barang Chitose sesuai wakltu yang diharapkan?

11 |Apakah packing produk Chitose dan isinya dalam kondisi baix saat tiba di tempat Bapak / [bu?

12 |Apakah jasa angkutan yang digunakan Chitase mielayan dengan baik sampai di tempat Bapak [ [bu?

cehatan Chitose

m

Pesaing
13 |Apakah produk alat kesshatan Chitose menjadi pilihan utama Bapak / [bu?

Dukungan
14 |Apakah Chitose menjaniikan dan merealisasikan layanan purnajual secara konsisten?
Lain-lain
Bed denganmotor
Bed tanpa molor
Kategor produk alat kesehatan apa yang perly dikembangkan oleh Chitose kedepannya? (dapat memberikan tanda checkiist (v) |Bed Side Cabinel
15
untuk kategorl yang di usulkan). \migator Bar (Tiang infus)
Matiress
Lalnnya
16 Berikan saran & pendapat agar produk alat kesehatan Chitose bisa berkembang.
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