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	Nama Perusahaan	:  PT. CHITOSE INTERNASIONAL  Tbk
Nomor Sertifikat	:  FK.01.02/VI/424/2017 
Kegiatan / Bagian	:  Wakil manajemen
PJT                          :  Ruby Kaukabit Ta’Liem
	

	CORRECTIVE ACTION PREVENTIVE ACTION (CAPA) FORM

	Nama  Auditor  CPAKB  :  
1. Bp. Alfara Fauzan (Anggota)

	Nama  Auditi (PT. Chitose Internasional Tbk) ;
1. Agung Triwahyu



	URAIAN KETIDAKSESUAIAN  :

	Sasaran Mutu tahun 2019 belum di up date pada Manual mutu


	TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN
Sasaran mutu tahun 2019 masih sama dengan sasaran mutu tahun 2018


	BUKTI TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN  :

1. Surat pernyataan Wakil Manajemen (MR) dalam hal ini Direktur Marketing tentang tidak adanya perubahan sasaran mutu pada Manual mutu (attch)
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Nomor Sertifikat	:  FK.01.02/VI/424/2017 
Kegiatan / Bagian	:  Wakil manajemen
PJT                          :  Ruby Kaukabit Ta’Liem
	

	CORRECTIVE ACTION PREVENTIVE ACTION (CAPA) FORM

	Nama  Auditor  CPAKB  :  
1. Bp. Alfara Fauzan (Anggota)

	Nama  Auditi (PT. Chitose Internasional Tbk) ;
1. Agung T



	URAIAN KETIDAKSESUAIAN  :

	Sasaran Mutu pada tahun 2018 untuk poin :
Aspek Rasio Pengembalian Investasi / ROI (Return on Invested Fund) lebih dari 25 % belum ada hasil analisanya 


	TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN
Dilakukan perhitungan oleh bagian Finance/ General Manager Administrasi


	BUKTI TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN  :

1. Berdasar hitungan pencapaian ROI tahun 2018 sebesar 2,1%, yang berarti sasaran mutu yang ditetapkan tidak tercapai
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