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Attachment 4, INTERNAL and EXTERNAL COMMUNICATION MATRIX

No. Type of Information Frekuence PIC To Media
INTERNAL
1| Kebijakan Mutu Berkelangutan Top Manajemen SelunitPegavai

“Totemnal Meeting. Pigira
(ditempatican dt area yang
‘smndah diskses oleh pibak yang
teriait)
‘Top Manajemen N Mansger | Manager Tnternal Meeting, Rapat Tinjavan
Manajemen, Pigura (ditempatian
i azea yang nudah diakses olel
pibal yang terkait)

‘Sasaran Muns

Pecapaian Sasesan Mur Secse dn abel | Dept end Selunis Karyavean | Pertesnuan Unit, Mansgement
Top Manjeren & | Revienr (RTM) & Koordiaasi
MR Mesting

Peratutan Perusabasa Bila ada Perubshin | Top Manajemen Seluruh Pegawal | Intemal Meeting. Rapat
Tinjausa Manjemen.

‘pemasangan i papan

informast by intranet

Dolumen (Mamual Moto) Bila ada Perubahan | MR & PPD Manager, Ass. | Intemal Meeting
Manager & Kepala|
Bagian
Dolumen (Prosedur) . intruksi kerja | Bila ada Perubahan | MR & PFD Manager, Ass | Intemal Mesting
proses / produk standard Manager & Kepala|
Bagian
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B KeprasaaPelanggan | 112l aun Maeing Dept Heza Rapat Tajavan Manajemen
Kepala Bagian
10| Hasil Tjauan Mazsjemen 2kl e Mnsger, Ass Mamager dan DETep | et Tagmsan Vemjenen
Kepala Bagian Mangjeen
Fpala Bagn ‘manager, Ass.
Manages dan
Kepala Bagian
11| Penanganan Keluhan Pelanzgan Bila ada s Marketing. QC dan Production | Top Manajemen & | Tnternal Meeting
Mansje MR
T | Review barapansake holder Secuni denganable | TM& MR YBmee Ko | ma et BT
Kepala Bagian
13| oo Esternal & ateaal Secuni denganable | TM& MR Ymnge A5 remal Mocting KM
Kepala Bagian
14| oemifias Resiko S deng bl | Momager s MmagerGan | JES: A% | e Mckig
e Bazian ausger dan
Kepala Bagi Kepala Bagian

LAMPIRAN-11

Astar] 0 = Pedoman Mutu (Qual

1) Documents - Mot

«(@ ssoem




image46.png
i Pedoman Mutu (Qu:

Manual) Nov 2019 4 CB.pdf - Adobe Reader

Flo Edt Vew Document Tools Window Help

~=lolx|

88 @

§ [ 15t

[~ ] [

B

Direvisi oleh Revist Disetujur oleh Tol. Efekiir
MATRIK KETERKAITAN ELEMEN A esd anuari 2
1S0 9001:2015 dan CPAKB IR Presd i3dan.o’ 2016
DENGAN PROSEDUR, DOKUMEN, DATA MR s Presdi 15 Mei 2019
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15 | Bahaya Kebakaran Tnsidental R GA dan PXK3 Setoruh Karyawan | Safety Meeting
EXTERNAL
1 |KepussanPelanggmn 1 kali/ taban Marketing Manager Pelanggan Biasl tindak lanjot Survey
Kepuasan Pelanggan
2| Perubahan peruadeng-uadangan Tnsidental Tnstansi terkait Top Mansjmen, | Sosialsasi Pertenuan deagen
peraturan atau pembaharuanaya MR, Manager, Ass.| pemerintah dan customer
Manager dan
Kepala Bagian
3| Leasing/loan Tnsidental Bk Lersni @1C Top Finance Manager | Interal mesting
Man
4| Peningkaten competitor Tnsidental Make Sales achievement meeting dan
compan performance
5. |Remampuan supply material Tnsidental Fnchasing Massger Quotation. evatuasi kinerja
6 |Perkembangan perekoncmian Tnsidental Top Management Masager ‘Perkembangan Bussiness meeting|
7| Global Employees walfare Tosidentel R Mager Seluruh Karyawan.| Insidental meeting
‘manager dan Ass
manajer
8 [Teror/ demo Insidental R Manager Seluruh Karyawan.| Insidental meeting
‘manager
9 |Bencans Alam (Bauyir, Longsor, Gempa | Tnsidental HR & GA Mamazer, Safey Seluruh Karyavan | Safety Meeting
Bumi)
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1S0 9001:2015 dan CPAKB IR Presd i3dan.o’ 2016
DENGAN PROSEDUR, DOKUMEN, DATA MR s Presdi 15 Mei 2019

MR 6 Presdi 18 Nov 2019

Attachment 5, IDENTIFIKASI DAN PENGENDALIAN LINGKUNGAN UNTUK MENCAPAI KESESUAIAN PRODUK DAN LAYANAN
Identification and Environment control to achieve intended product and services.

Type of Environment Aspect Control Record

o Ttk iy perbeda | dckrimians [Mengidentifkan dam  mesgevalunt [Pemihion baryawani (Fompetems
[rompeten dan dispilin).
[dentifitici an evaluas tinghat displin [Dapat  berupa  Nowlen rapat
A

stmvpun sk sesmi
oz kesis
[ —

[SoTs ko gt bomdied secers | Camin
reomi ataupn ke resmi yang dzpat | harapan sak
| Eskukon secass bajenjans.
[Monsoring tngkat kedisiplinan kerja

T mp—— Cimtn evabmspemimmeas
cecars seami atsupus 6k e yang | hasspan stake holder
dipat dilskolcan secer berjenjang

Fesiagkatm lederhip ot pelaion

Tapatkoordinss miar o [Catetan el
sterual bagian

Mosioring jum e ek Madiz
[Medical Check Up (bila diperikan)  [Cataces

e —
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O | Type of Environment Aspect Contral Record
TR Nemonitor srandar temperan | Tingiat emperatar dapat s
ang kesia dinformasian ke piak v
Temperae rir—————
mang)
Noriter_Fenyammmn _pegewal | Berbobuagan Gengm
Keleababa dalaeapfiksansan pekeom | peasaganan tedindap
p—
e R T
Pencabiysan Lselaporkan ke ik GA bila sda | verbal ata teratat
| sugpvan teshadap pencshaysan
Memonitor _stmdar _temperarr | Tingiat emperarar dapa sk
§ ang kesia dinformasian ke piak v
Sirkulasi Udara untuk (catatan monitoring subu
ruang)
Permahuan fingiat Febsingan dan -
Kesiogn e g | CH2_peagilan gk
A (Bila dipertulcan) cebisingan
E— Tingat debu. kontamianet ba | Caretan peenggaran
i peaggunn APD (Maske)
Proses pelam  yang | Carstan pelangearan
Percikan buaga api ‘menghasilkan percilcan penggunaan APD (Gogle)
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MATRIK KETERKAITAN ELEMEN
1SO 9001:2015 dan CPAKB
DENGAN PROSEDUR, DOKUMEN, DATA MR s Presdi 15 Mei 2019

MR 4 Presdi 10 Januari 2018

MR 6 Presdi 18 Nov 2019

Attachment 6, KEBIJAKAN MUTU (QUALITY POLIGY) PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk

PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK
Kebijakan Mutu

Kami berusaha menjadi yang terdepan dalam industri manufactur kursi dan Hospital bed:

Kami akan memelihara Sistem Manajemen Mutu untuk memenuhi persyaratan Standar ISO
9001:2015 dan CPAKB:

Kami akan melakukan perbaikan secara ferus-menerus dengan fujuan utama untuk menwaskan
pelanggan:

Kami akan memelihara dan meningkatkan kompetensi untuk tetap tahan bersaing:
Kami akan memenuhi harapan pemegang saham:

Manajemen Puncak akan meninjau secara periodik performansi dari penerapan Sistem
Manajemen Mutu dan pencapaian Sasaran Mutu untuk memastikan keefektifannya.
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Attachment 7, SASARAN MUTU (QUALITY OBJECTIVE) PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk

1o o

PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK
Sasaran Mutu

Memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan minimal 85%
Jumlah keluhan pelanggan terhadap muta produk maksimal 0.05% dari unit
terjual.

Peningkatan rata-rata Value (Niiai) penjualan sebesar lebih dari 7 % per
tahun

Pencapaian minimal 60% market share lokal atau minimal 1.200.000 unit
produk per tahun.

Pencapaian target penjualan ekspor 10% dari total penjualan lokal.
Pemanfaatan dari aspek sumber daya yang ada minimal 80%.

Aspek ratio pengembalian investasi ROI (Return on Invested Fun) lebih dari

Kegagalan maksimal 0.5 % dari jumlah pemakaian.
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Attachment 8, 5 NILAI DASAR PERUSAHAAN (5 CORE VALUES)

PHILOSOPHY

VISION

MISSION

SPIRIT

TAGLINE

: MENJADI SEBUAH PERU

5 NILAI DASAR (5 CORE VALUES)
(5 CORE VALUES)

: MENCIPTAKAN SEBUAH KEHIDTPAR YANG LEBIH BAIK UNTUK SEMUA

(TO CREATE 4 BETTER LIFE FORALL)

7 AMIAAN YANG SANGAT KOMPETITIF
(TO BE 4 VERY COMPFIITIVE COMPANT)

: PERTUMBUHAN KEUNTUNGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN DAN

KEPEMIMPINAN YANG KUAT
(PROFITABLE GROWTH THROUGH TO CUSTOMER SATISFACTION AND STRONG
LEADERSHTF)

: KUALITAS, PEDULL KOMITMEN

(QUALITY, CARE, COMMITMENT)

MEMEGANG JANJI
EEP THE PROMISE)
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