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	CORRECTIVE ACTION PREVENTIVE ACTION (CAPA) FORM

	Nama Auditor   (Kemenkes & Dinkes) :  
1. Bpk. Alfara Fauzan
2. Bpk. Suherman
	Nama Auditi (PT. Chitose Internasional Tbk) :
Bpk. Febby


	URAIAN KETIDAKSESUAIAN  :

	BAGIAN MARKETING :
Sudah ada MOU antara perusahaan dan ekspedisi pengiriman yang menerangkan bahwa proses pengiriman dilakukan ke distributor tetapi implementasinya bahwa pengiriman produk langsung pabrik ke end user dan tanggung jawab pengelolaan produk tersebut juga tidak tercantum


	TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN
MOU sudah dikaji ulang terkait proses pengiriman dan cantumkan juga tanggung jawab pengelolaan produk alkes.

	BUKTI  TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN  :
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sminan pengiriman barang langsung kepada konsumen adalah atas
permintazn PIHAK KIDUA atau honsumen dengan scpengetahuan dan
perscuujuan PHIAK KEDUA.

PIHAK KESATU dapat menyerujui dan/atau menolak pengiriman langoung
kepada konsamen dengan mempertimbangkan situasi, kondisi, efisicns dan
keefektifan pengiriman

Atas permintaan tersebut, PIHAK KEDUA menginformasikan kepada PIHAK.
KESATU mengenai rencana pengiriman langsung kepada konsumen sccard
inci (nama Konsumen, slamat Konsumen serta dokumen-dokumen untok
Kebutuhan pengiriman lainnya) secara tertulis buik melalui surat maupun
surat elektronik kepada PINAK KESATU paling lambat maksimal 1 (satu)
minggu sebelum pengiriman dilakukan.

Segala bentuk tanggungjawab pengiriman langsung kepada konsumen tersebut
baik biaya angkutan, kendaraan anghutan, kerusakan, kehilangan, dan lain-
ain akan menjadi tanggung jawab PIHAK KEDUA.

Surat addendum ini dibuat dalam rangkap 2 (dus) asl, dan masing: masing bermatersi.
Rp. 6,000, (enam ribu rupiab), keduanya mempunyai art dan herkekuatan hukum
yang sama serta merupakan bagian yang tidak terpisahkan dar perjanjian herjasama
dalam pemasaran produk Chitose berupa produk- produk cksklusif ranjang perawatan
heschatan dan kelengkapannya nomor 009/SPK/CINT -01/X/2019,

Cimahi, 21 Noverber 2019
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ngiriman harang lingaung kepads konsumen adalab atas

permintaan PIHAK KEDUA stau konsumen dengan sepengetabusin din
persctujuan PITAK KEDUA

2. PIHAK KESATU dapat menyetujoi dan'atau menolsk pengiriman langsung
Kepada konsumen dengan mempertimbangkan sinsasi, kondii, f
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3. Auas permintaan terschut, PIHAK KEDUA menginformasikan kepada PIHAK
KESATU mengenai rencana pengiriman langsung kepada konsumen sccara
rinci (nama konsumen, alamat Konsumen serta dokumen-dokumen untuk
Kebutuhan pengiriman lainnya) sccara tertulis baik melalui surat maupun
surat clektzonik kepada PINAK KESATU paling lambat maksimal 1 (saw)
minggu sebelum pengiriman dilskukan.

4. Segala bentuk tnggungjawab pengiriman langsung kepada konsumen terscbut
baik biaya angkutan, kendaraan angkutan. kerusakan, kehilangan, dan lain-
Inin akan menjodi tanggung jawab PIHAK KEDUA.

Surat addendum ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) asli, dan masing masing bermaterai
Rp. 6.000.- (enam ribu rupiah). keduanya mempunyai arti dan berkekuatan hukum
yang sama serta merupakan hagian yang tidak terpisaikan dari perianjian kerjasarma
dalam pemasaran produk Chitose berupa produk-produk eksklusif anjang perawatan
keschatan dan kelengkapannya nomor 009 SPR/CINT -01/X/2015.

Cimahi, 21 November 2019

PIIAK KESATU PIHAK KEDUA
PT Indomedik Niaga Perkasa
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