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1 Service Excellence

Marketing

Sales

HCGA

- - - 3 - - - - 3 - 20 26 Customer Service Orientation April In House Training 4 104

2 Product Knowledge All 11 9 25 10 41 16 16 16 20 32 196 General Maret Internal 2 392

3 Transforming & Change Management All 1 11 9 25 - - - - - - - 46 November 16 736

Six Sigma Produksi 1 1 2 Maret Eksternal

8 Six Sigma

R&D

Produksi

PPIC

1 3 3 25 - - - - - - - 32 General Maret Internal 8 256

9
Sertifikasi Pembangkit Generator dan 

Diesel
Engineering 1 1 2 Teknis Eksternal Februari Eksternal 0

10 Surat Ijin Operator (SIO) Forklift
PPIC

Ekspedisi
- - - - - 1 1 - 1 - - 3 Teknis Persyaratan yang ditetapkan untuk operator Genset Maret Eksternal 32 96

11 Ahli P3K Tim P2K3 - - - - - - - - - - 1 1 General Maret Eksternal 48 48

12 Sertifikasi Welder (Robotic) Engineering - - - 1 - - 1 - - - 2 Teknis Mei Eksternal 96 192

14
Internal audit integration sistem 

manajemen ISO 9001

All 

Departement
1 11 9 21 General Mei Eksternal 24 504

15
Pelatihan Audit Internal Berbasis 

Resiko / Risk Management Analyst
CMS 2 2 Teknis Juni Eksternal 8 16

16 Sertifikasi K3 Listrik Engineering - - - - - - - 1 - - - 1 Teknis Juni Eksternal 56 56

17
Sertifikasi Operator Penanggung 

Jawab Genset
Engineering - - - - - - - 1 - - - 1 Teknis Juni Eksternal 56 56

18 Pelatihan APAR
All 

Departement
- - - - - 20 20 16 16 16 16 104 General Juli Eksternal 4 416

19 Pelatihan Tanggap Darurat
All 

Departement
- - - - - 20 20 16 16 16 16 104 General Juli Eksternal 4 416

20 New Wave 7 2 9 Agustus 0

21 Leader As People Manager All Dept 1 11 9 25 Leadership Monthly

22 Thinking Ability All Dept 1 11 9 25 - - - - - - - 46
- Result Orientation

- Innovation

Dapat memecahkan masalah, menciptakan produk sesuai 

kebutuhan user/pengguna
Agustus In House Training 40 1840

Jumlah Jam
Total Jam 

Pelatihan

Matriks Rencana Kebutuhan Pelatihan
Tahun

No. Topik Pelatihan Departemen

Jumlah Karyawan Yang Diusulkan

Kompetensi Keterampilan Yg Harus Dimiliki
Estimasi 

Waktu
Penyelenggara*)
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Jumlah Jam
Total Jam 

Pelatihan

Matriks Rencana Kebutuhan Pelatihan
Tahun

No. Topik Pelatihan Departemen

Jumlah Karyawan Yang Diusulkan

Kompetensi Keterampilan Yg Harus Dimiliki
Estimasi 

Waktu
Penyelenggara*)

23 Callibration & Test Equipment QC - - - - - 3 - - - 8 - 11 Teknis

Menguasai standar dan cara Inspeksi serta metode 

pengambilan sampling 

Menguasai penggunaan alat ukur

Mengerti gambar tehnik

Mampu membuat laporan hasil inspeksi

Khusus untuk QC Testing:

Menguasai standar test dan melakukan test sesuai standar 

test yang ditetapkan

Menguasai standar verifikasi jig dan mal inspeksi di internal 

Chitose

Menguasai penggunaan alat ukut dan test

Mengerti gambar tehnik

Mampu membuat laporan hasil uji

Agustus Internal 3 33

24 Coaching Skill HCGA 1 11 9 21
- Developing Team

- Teamwork & Collaboration

Keahlian untuk melatih bawahan dengan rangkaian teknik 

yang diciptakan untuk membantu pemimpin 

mengembangkan bawahannya

Agustus Eksternal 0

25 K3LH & 5S All 1 11 9 25 10 41 16 16 16 20 32 197 General
Bisa menciptakan area kerja yang bersih, teratur, aman, dan 

nyaman
September Internal 48 9456

26 ESG & SDGs All 1 11 9 25 10 41 16 16 16 - - 145 General September Eksternal 12 1740

27 Kaizen Improvement All 1 11 9 25 10 41 16 30 20 - - 163 General September Internal 16 2608

28 Housekeeping Management 2 10 12 Teknis September Eksternal 0

29 Supply Chain Management
PPIC

Sales
1 1 4 3 9 September Eksternal 0

30 Agent Of Change All 5 5 5 5 5 5 5 5 40 General & Leadership Monthly

0 0

8 85 65 135 35 177 97 101 90 65 80 892

 Cimahi, 9 September 2022

Dibuat Oleh: Mengetahui:

Diah Nur K Riza Fidria

(Ass. Manager HCGA) (Manager HCGA)
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