KELENGKAPAN JAWABAN KUESIONER

SNI AWARD 2009 PT. CHITOSE IND Mfg.
	No. / Kode
	Pertanyaan
	Jawaban

	A.1.1
	3
	Apa tata nilai (value) yang dikembangkan perusahaan anda
	1. Mengembangkan budaya Sistem saran (Kaizen)
       Sistem ini dibudayakan di perusahaan sebagai upaya untuk merealisasi kegiatan penyempurnaan oleh segenap anggota organisasi sebagai bagian dari kerjasama, untuk menciptakan tempat kerja seperti :
· Tempat kerja yang bersih

· Bekerja dengan aman

· Menghasilkan produk yang bermutu tinggi

· Effisien

2. Mengembangkan budaya bersih dan aman dengan 5S (seiri = bereskan, seiton = simpan dengan teratur, seiso = bersihkan, seiketsu = kebersihan pribadi dan shitsuke = disiplin), caranya dengan sosialisasi dan penempelan slogan 5S pada seksi-seksi atau tempat yang strategis.
3. Mengembangkan budaya aman dalam bekerja, dengan cara pembentukan gugus tugas P2K3 maupun pemasangan logo, poster dan slogan serta penyediaan alat keselamatan kerja.
4. Mengembangkan budaya peduli pada kualitas dengan menerapkan minimal defect seperti tercantum pada Quality Manual perusahaan

5. Mengembangkan budaya effisien dengan :

· Pengurangan biaya material

· Pengurangan biaya produksi

· Pengurangan man hour atau jam kerja orang

· Biaya kerugian kerja

· Dll

	A.1.2
	5
	Bagaimana perusahaan anda menjabarkan sasaran jangka pendek kedalam rencana kegiatan perusahaan?
	Perusahaan menjabarkan sasaran jangka pendek kedalam :
1. Budget anggaran tahunan, yang menjelaskan secara rinci tentang jadwal pelaksanaan dan anggaran biaya yang dibutuhkan.
2. Quality Plan perusahaan yang menjelaskan perencanaan kegiatan perusahaan terkait quality Policy dalam satu tahun, dan

3. Quality manual System (QMS) dari masing-masing area atau departemen untuk menunjang Quality Plan perusahaan

	A.2.1
	4
	Bagaimana perusahaan melakukan evaluasi terhadap persyaratan, kebutuhan dan harapan pelanggan tersebut.
	Cara melakukan evaluasi, a.l :
1. Pemberian bobot terhadap hasil kuesioner kepuasan pelanggan dengan bobot nilai 1 s/d 4

2. Menentukan klasifikasi berdasar peringkat  keinginan/persepsi konsumen dari hasil kuesioner terhadap produk, Price, promosi, personal, distribusi, pesaing dan dukungan.
3. Evaluasi persepsi pelanggan terhadap kualitas produk chitose, varian produk ,kosistensi dalam melakukan inovasi dan peluncuran produk baru serta tingkat produk cacat yang sampai ke customer berdasar pada hasil pembobotan.

4. Evaluasi Persepsi pelanggan terhadap harga jual dan terhadap kenaikan harga jual berdasar pada hasil pembobotan
5. Dll

	
	5
	Apakah hasil evaluasi digunakan sebagai masukan dalam perbaikan program?
	Hasil evaluasi digunakan sebagai referensi dalam perbaikan terhadap pemenuhan persyaratan, kebutuhan dan harapan pelanggan

	
	6
	Bagaimana perusahaan mengkomunikasikan persyaratan pelanggan kepada seluruh personel perusahaan agar memiliki tanggung jawab untuk memahami dan memenuhi persyaratan tersebut?
	Perusahaan mengkomunikasikan  persyaratan pelanggan kepada seluruh personel perusahaan dengan cara :
· Sosialisasi
· Meeting antar departemen, antar bagian, antar seksi s/d struktur organisasi terkecil (mis : RaKev, APS, Koordinasi dll)

· Membuat SOP untuk proses maupun produk yang kemudian disosialisasikan

· Membuat instruksi kerja sesuai kebutuhan sebagai panduan yang kemudian disosialisasikan.

	A.3.2
	1
	Bagaimana sistem pengembangan SDM perusahaan anda?
	Perusahaan melakukan pengembangan karyawan dengan :
1. Pembuatan data base karyawan yang dimulai dari data hasil proses seleksi awal (recruitment), sampai dengan tahun karyawan itu bekerja (interval masa kerja)

2. Pembuatan matriks kompetensi karyawan yang berisi tentang : keahlian khusus dan kemampuan diluar pekerjaan utama.

3. Penilaian Prestasi kerja karyawan (PPK) setiap 6 (enam) bulan sekali oleh atasan terkait sesuai struktur, untuk mengetahui kinerja dan kebutuhan karyawan untuk melakukan pengembangan diri.

4. Pembuatan matriks kebutuhan training berdasarkan masukan dari setiap kepala departemen, sebagai tindak lanjut hasil dari penilaian kinerja yang dilakukan oleh tiap-tiap atasan.

	
	2
	Apa indikator keberhasilan sistem pengembangan SDM perusahaan anda?
	Indikator keberhasilan sistem pengembangan SDM, yaitu :
1. Peningkatan keahlian maupun kemampuan dari tiap personil berdasar penilaian dari atasan atau departemen pengguna
2. Peningkatan penguasaan, motivasi dan disiplin kerja, sesuai dengan bidang keahlian yang dimiliki.

3. Peningkatan kualitas dan kuantitas hasil kerja yang diukur dengan pencapaian hasil kerja maupun tingkat kesalahan yang dibuat.

	
	3
	Bagaimana pelaksanaan dan evaluasi sistem pengembangan tersebut?
	Pelaksanaan dan evaluasi sistem pengembangan SDM :
1. Mengadakan pelatihan baik teknis maupun non teknis di internal perusahaan maupun mengikutkan karyawan pada pelatihan eksternal perusahaan sesuai dengan kebutuhan berdasar pada matriks kebutuhan pelatihan

2. Melakukan Penilaian Prestasi Kerja (PPK) setiap 6 (enam) bulan sekali, untuk mengevaluasi kinerja dan kemampuan karyawan

3. Menyebarkan kuesioner untuk menjaring umpan balik dari atasan atau departemen mengenai kinerja karyawan

4. Melakukan evaluasi terhadap hasil umpan balik.

	
	4
	Bagaimana tindak lanjut hasil evaluasi sistem pengembangan SDM perusahaan anda?
	Tindak lanjut dari hasil evaluasi SDM, meliputi :
1. Perbaikan terhadap matriks kompetensi karyawan.
2. Menjadikan sebagai dasar untuk penilaian jika akan dilakukan promosi ataupun demosi dan mutasi terhadap karyawan untuk memberilan motivasi tambahan maupun hukuman (Punishment)

3. Perbaikan terhadap matriks kebutuhan pelatihan. 

	A.4.1
	2
	Apakah dalam kontrak pemasokan barang dan jasa, perusahaan mensyaratkan spesifikasi teknis SNI dan juga peraturan perundang-undangan lain yang berlaku?
	Sampai dengan saat ini untuk spesifikasi teknis SNI  perusahaan secara tegas belum mencantumkan dalam kontrak akan tetapi merujuk pada spesifikasi teknis dari perusahaan, sedangkan untuk peraturan perundang-undangan yang berlaku yang ditetapkan oleh pemerintah perusahaan otomatis langsung mensyaratkan

	
	3
	Bagaimana perusahaan meningkatkan kesadaran, kemampuan dan kinerja pemasok terutama dalam hal mutu, keamanan dan lingkungan hidup?
	Perusahaan meningkatkan kesadaran, kemampuan dan kinerja pemasok terutama dalam hal mutu, keamanan dan lingkungan hidup dengan :
1. Mencantumkan persyratan tersebut dalam kontrak kerjasama
2. Melakukan kunjungan rutin ke pemasok untuk mengaudit kemampuan dan memberikan saran jika perlu perbaikan

3. Mensyaratkan kepada pemasok untuk melakukan dan mempunyai sistem serta personil yang bertanggung jawab terhadap mutu dan keamanan.

	A.4.4
	2
	Bagaimana efektifitas penerapan sistem pengendalian proses dan pencegahannya?
	Penerapan sistem pengendalian proses dan pencegahan dilakukan dengan cara :
1. Semua proses mengacu pada prosedur vaidasi proses produksi sesuai standar ISO 7.5.2  Validation of processes for production
2. Semua tindakan pencegahan Mengacu pada prosedur tindakan pencegahan sesuai standar ISO 8.5.3  preventive action

	
	3
	Bagaimana penanganan ketidaksesuaian yang ditemukan dan bagaimana tindak lanjutnya?
	Penanganan ketidaksesuaian antara lain :

1. Menetapkan dan memberi tanda dengan warna yang berbeda pada label atas status produk.

2. Menetapkan area yang akan digunakan sebagai tempat penyimpanan produk yang tidak sesuai dan memberi tanda dengan warna yang berbeda

3. Menetapkan jenis kegagalan berdasar perlakuan yang akan diambil maupun tingkat kegagalan (G1 untuk gagal yang bisa diperbaiki dan G2 untuk gagal yang tidak bisa diperbaiki/ scrap)

4. Memisahkan ketidaksesuaian yang terjadi berdasar pada tempat yang sudah disediakan, sesuai jenis kegagalan dan memberikan label 

5. Melakukan perbaikan terhadap produk/ komponen gagal dengan jenis G1 dan perbaikan dilakukan oleh bagian atau departemen pembuat gagal. 
6. Melakukan proses press atau pemusnahan terhadap barang dengan status G2 sebelum dijual dalam bentuk rongsokan

	B.3
	1
	Jelaskan program keikutsertaan perusahaan dalam pengembangan standar!
	Bekerjasama dengan badan atau lembaga standardisasi dengan cara mengikuti program  training, workshop maupun seminar

	
	2
	Sebutkan jenis kegiatan sebagai realisasi dari program diatas!
	Proses pengetesan produk dan penetapan standar pengetesan berdasar referensi, serta review terhadap sistem dan prosedur yang ada bekerjasama dengan badan atau lembaga yang berkompeten

	
	3
	Bagaimana perusahaan mengevaluasi keefektifan keikutsertaan perusahaan dalam pengembangan standar?
	Evaluasi efektifitas keikutsertaan perusahaan dalam pengembangan standar :
1. Presentasi hasil seminar, workshop dan training

2. Presentasi hasil pengujian atau test produk/ material

3. Audit Mutu Internal secara periodik

	
	4
	Bagaimana tindak lanjut dari evaluasi tersebut?
	Melakukan up-grade terhadap standar yang dimiliki disesuaikan dengan perkembangan yang ada atau perbaikan terhadap hasil temuan dibanding dengan standar 

	B.4.1
	1
	Jelaskan program untuk mengedukasi pelanggan, pemasok dan masyarakat tentang standardisasi termasuk SNI!
	Program edukasi tentang standardisasi termasuk SNI :
1. Sosialisasi tentang standar yang di adopsi perusahaan dan sudah sertifikasi (mis : SNI, ISO, dll)

2. Sosialisasi tentang apa itu standar dan manfaatnya bagi konsumen, pemasok maupun masyarakat

	
	2
	Bagaimana program edukasi pada butir 1 itu dilaksanakan?
	Program Edukasi dilakukan dengan :
1. Melalui program gathering.
2. Penyampaian dengan presentasi company profile
3. Pembagian brosur, selebaran dll

	
	3
	Jelaskan evaluasi program edukasi dan bagaimana cara mengevaluasi program itu
	Evaluasi dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepuasan pelanggan khususnya point promosi untuk menjaring pendapat dan tanggapan.

	
	4
	Bagaimana tindak lanjut dari evaluasi tersebut?
	Tindak lanjut dengan mengintensifkan komunikasi dengan pelanggan, pemasok dan masyarakat

	B.4.2
	1
	Jelaskan program untuk promosi SNI?
	Program promosi SNI antara lain dilakukan dengan :
1. Menggunakan media promosi bekerjasama dengan mass media

2. Menggunakan media promosi perusahaan berupa katalog, brosur, Company profile dll

	
	2
	Bagaimana perusahaan mempromosikan SNI?
	Perusahaan melakukan promosi SNI dengan :

1. Melalui iklan di mass media (majalah, koran, dll)

2. Melalui brosur, selebaran dll

3. Melalui penempelan tanda SNI pada karton,  packing case dll

	
	3
	Bagaimana perusahaan mengevaluasi program promosi tersebut?
	Dengan penyebaran kuesioner

	
	4
	Bagaimana tindak lanjut dari evaluasi tersebut?
	Memperbanyak dan mengefektifkan fungsi promosi serta memperluas jangkauan dan segmentasi yang hendak dituju dari promosi tersebut.


